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Betreft: verzwaard advies CRF (moeder)sleutelbeleid
Geachte bestuurder, beste Jeroen,

Op 28 augustus heeft u via e-mail het vernieuwde Sleutelbeleid aangeboden voor advies. In de
overlegvergadering van 19 september is het nieuwe sleutelbeleid besproken. Er zijn cliénten die in hun
clientgegevens map hebben vastgelegd dat Fokus in een specifieke situatie de woning mag betreden. U heeft
aangegeven dat het niet wenselijk is dat hiervoor de moedersleutel gebruikt wordt.

Advies van de cliéntenraad

We adviseren het gebruik van de eigen voordeursleutel voor veiligheidsafspraken. Cliénten die nu
veiligheidsafspraken hebben vastgelegd in hun clientgegevensmap waarbij de moedersleutel wordt gebruikt
moeten de mogelijkheid behouden dat ADL-assistenten in specifiek omschreven situatie de woning zelfstandig
binnentreden. Hiertoe kan, conform nieuw sleutelbeleid, de eigen huissleutel gebruikt worden. Voor een alarm
oproep moet altijd de moedersleutel worden gebruikt. Als ADL-assistenten vinden dat er misbruik van het alarm
wordt gemaakt, dan moeten zij het gesprek aangaan met de cliént.

De cliéntenraad is van mening dat het beleid voorziet in gebruik van de eigen huissleutel in plaats van gebruik

van de moedersleutel in geval van veiligheidsafspraken van cliénten. De cliéntenraad adviseert u daarom op
grond van Wmcz artikel 3.1, i het voorgesteld beleid vast te stellen.

Graag ontvangt de cliéntenraad uw definitieve besluit.

Met vriendelijke groet, voorzitter

SAR——

Edwin Nagelsmith
Cliéntenraad Fokus
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